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.ЩоrqрrепТ явJIяетсfl ссбегвепr*Осгью АО (KA.FIL ýUG,URтА>. Содержвrие дrrrrlого дочлrrептд пе
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1. I|ель.
Щелью настоящего документа явJIяется опред9ление основных приоритетов и

ценностные ориФrfiulии, которых АО (KAFIL SUG'URTA> (далее по тексту кСтраховм
компаниD)) булет цр[церкиваться в отношении вGех своих стрхомтелей,
вшгодоприобрgгателс* н друrш( заlil|тýрссоваIlнш( сюрон, ц ошредепение основных
стратегических направления дJIя совершенствования окfr}ываемых страховых услуг и
системы меЕеджмента качества (лалее по т9ксту кСМЬ) Страховой компании с учетом
требовшrий страхователей, выгодоприобрегателей и друмх заинтересовчlнных сторон

2. Область прпмепеIIlfя.
Требоваlulя настсяцЕгФ дOtryкецта Fýшросrраняоччя на вýе подраздедеIrI4я

Страховой компании входящие в обпасть расflространениrt СМК.

3. Ссьlлкlл.
- ISO 9000:2015 Системы менеркмента качества - Основополапаюццrе пришц{пы и

Gповарь;
- rSO 900t:20t5 Системы мýнем(монта качсства - Требоваr*ая;

4. Термшцы и определепlля.
Стратегия

IIедrктпка

кЕчеетЕ&
Еыешее
FуЕФЕ€}дg,Fв*

спланировilнная деятýльность по досж)кению цели

ЕЕlмерення и ЕвtцFв.гlеЕIия деятЕльЕIоgгЕt Страховой компании,
официаlтъво вырftЕпенны€ еý выýЕпtм руководýтвом.

IIолитика в обл*ети политика в отношении качества.

лицý Е.ýI4 групЕа лt{ц, котФрые ЕrаЕравляют деятельноеть
Сэр*х*веlft K*ь*:I*EIEIEI }r уIIFЕJI*}ет ек} ЕЕа ЕыёшЁý{ ур*Еr*е.

Тgеб***кке

IIоетоянпое
улучшеЁ}rе

В*ш:етекке

Контекст

Заинтерееованная лицо или органиýацrfiI, которые могут влиJtть на прЕнятие
СТОРОНа решений или на 0Gуществляемую деятельЕФсть, или на которых

}Tpr решеýия Е{JIи деятельнФgть Елияк}т рlJIи? как они сами
Фrцущёк}т, мФIтт IIФЕлЁять.

кеrrр#кееrь Е€lIl€ ffiЕ€"чýЕЕеъ кrЕЕЕtрЕ€ з*ýЕJэеЕЕсt, сбьсчно
предполахается или явJuIется обязательным.

гIовторяющаяся деятельность Ео улучшению показателей
деятельнФстI4.

ЕЕfЕк}чеЕЕ{е Е дёяте;тьк€}*тъ ЕЕФ дФý"ЕЕЕеЁик} общьч целей,
внеоение своего вклада в их достюкение.

бизнес-среда.

еочетаЕ}rе BKyTpeHl*иx I4 ЕнешЕих фruсг*ров и усл*вий: к*тФрые
еfагут иefgгb Еýt{яЕяЕtе Ея8 пФдхсд Страхевай Еýь€ЕЕЕtЕЕи, Е ее
продуlfllии> успугам, инвестициям и заинтересован}rым сторонам.

5. ответственность.
по выполЕеЕttю трбований Еаýтýящего документа следующие сотрудники

Страховой компании несут ответственýость:
1. Высшее рукOвOдство Страховой ксмгвнии явJIяется ответственными за:

- въ]*оrЕенЕя всех прнмеЕцмым трбованвй, предъявляемых к СМК Страховой
комяанflя;
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- определения целей и задач в области качества,

- проведения регуJUIрных анализов деятельности компаний, отзывов

страхователей и выгодоприобретателей, выполнению поставленных целей, политики в

области качеýтва на шредмет постоянной пригодности;

- IIроведения посп}яннOго Jrдучшения смК на основе таких анаJIизов,

посредстВом провеДениJI корректирующих действий, определония целей и задач в области

качества.

- рiвъяснения Политики В области качества и ее реrlлизация на всех ypoвrllx
Страховой комп{lнии,

2. руковолптели подразделений явдlяются отвgтстаенныь{и зrt:

- руководство в своей доятслъвостлI требовапиями настоящей l1олитикrа,

обеспечиТь ее пониМание И пр&ктичеСкую рсалИзациЮ всеми работниками подра3делений;

- создания необходимых условий для пФвышения результативнОСти тРУДа, И

сФздавать услсвия дяя ЕIостояýнФго повьЕшеýия квшrификации и их слryхсебного рста в

coФTýeTýTBl+Lr ý ЕIFдъ,*Е}I*емымЕI к }lEM lсв*дифr*каr**ýн}*ыь{r* треб*вани*ми.
З. Кшкдый р€стник СтрtаховоЙ KФf,inЁtriii.i явiiяt;-тýя oTБ€Tcтtseriribitvi за:

- понимание и реЕtлизациrl в своей деятельности стратегических направлонии

политики в области качества;

- выполнять все необходимые применимые трбования к СМК Страховой
комtЕlнии;

- Еrрюiявэлять тЕsрчеýаYю }rErEIцEraT}rBy, ffввsтъ пFдJrsженЕ{я пs ЕIОýтsЯi{ЕОМУ

улучшениЮ смК и добиваться устранения любых причин и обстоятельств,
преIIятствуюшшх качественному осуществлению работ,

4. Прлставитель руководства по качеству является ответственным 3а:
* обеспечGние рассылюл Политнки в области качествll всем подразделеНиям

Страч+в+Ё кФмтижgtg1

- своевременную актуализацию политики в области качества;
* своевременное уведомпениJI подразделеший об изменениях связанные с

Политикой в области качества;
5. Внутрнние аудиторы Страховой кошrпании явJIяются ответýтвенными зil:

- прOведенRя оце}rки довФдение и пQнипdание Политики в облаgги качФтва вссми
сотрудниками Страховой компании;

- проведения оценки реализации Политики в области качества на всех уровнях
Страховой комfiании;

Все вышепеFчислеЕные ýотруднию{ Страховой компЕl}lии моryт быть привлечены к
Mepirвr диФцЕtIIJIинарнсй стветивенноýтЕ{ в сФOтветствЕlи с вЕутренним рftýýарядком
Страховой компании, в случае невыполнения вышеперечисленных обязанностеЙ, если не
предусмотрено иное,

6. Полштика в областш качества
6.1 OfuiacTb прпiltешеЕпя спстешы мепеджillента качества.

Областъ прпмеве}rия сисlЕмь1 мевgджмsнта качеЁтва АО KKAFIL SUG'IIRTA)
является <<Оказание страховых усJIуг}.

Граяяцы ýрнмсl*sяия СМК входýт тФяъко Гояовяой офис Акционсрного общества,
В СМК Страхов*й комЕании rryнкт междуЕародýого стандарга 8.3 <Пректирвание

и разработкm явJIяgтся не применнмыми. 0боснование не применимост[I rý/нкта
<Страховая компания при продоставлении своих успуг стрго руковOдствуется с

дспонироЕанýыми страховыни цравЕýаиЕI *l законодатсльныиш требованиями в отношении
страховоЁ деят9,яъяs*тн}.
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7. Хранение
оригинальный настоящего документа хранится у заместителя Прк

дсм*01. Электронный экземIIJшр настоящей процедуры хранится на
компьютере заместителя ПРК в формате РDF.

под ном9ром
персональном

8. Прпложеппя
на данном документе системы менеджмента качества Страховой компании

отсуrcтвует цриJIожении.

9. Рассылка

1 НЯsfОЯЩsй ПЭДllЕЬЦ) ПОДТВ€trЦдаю озвflхонлэшt€, понlýtяЕrrе п прав€р",эrrность квыпоJшенню Политикп в области качества в своей д*-"*rr"*rойп,

llеречепъ ра ссылки дочпuентов по подразделени ям

введендя в действие: <<25> января 2024 rоца
Наименование документа, IIОЛIIТИКА В ОЁIIАСТИ КАЧЕСТВА

IlgЕкенgВsнýrе ý$др*здg*еняя l д*лж*,Фетнsгt} лlлца, ---у д-"*-"

fuсшее руководство
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